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1. Hola, hemos elaborado esta pequeña guía debido a que la empresa 37signals, la empresa que nos proporciona 
el servicio de BASECAMP, nos informo que ha realizado cambios en su sistema de cuentas y password por lo que 
es necesario actualizar las cuentas y contraseñas de todos los usuarios. Aquí explicamos de forma fácil como 
realizarlo 
 

2. Ingresamos a http://www.amcdpe.org/ y hacemos clic en el link de BASECAMP. 

 
 

3. Aparecerá la pantalla donde debemos ingresar nuestra cuenta y password anterior. Si no lo recordamos, 
podemos hacer clic en el link que dice “ I can’t sign in or I forgot my username/password” y aparecerá la 
siguiente pantalla donde nos pedirá el email con el cual se participa dentro de la plataforma, y automáticamente 
nos será enviado nuestro usuario y cuenta anterior. 

                           

 

Clic aquí 

usuario 

Ingresar email 
registrado 

Clic aquí si no recuerda 
contraseña 

contraseña 
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4. Una vez que ya hayamos puesto nuestros datos en la pantalla de acceso al iniciar sesión nos aparecerá la 
siguiente pantalla. Ahí debemos capturar el nuevo nombre de usuario que queramos y el password deseado 
para ingresar. Finalmente hacemos clic en el botón “Update your account” 

 

 

5. En esta pantalla nos informa que el usuario y la contraseña han sido actualizados y se han enviado los datos 
automáticamente al email registrado. Finalmente hacemos clic en el botón “Continue to Asociación Mexicana…” 
para ingresar al BASECAMP con normalidad. 

  

Nuevo usuario 

Nueva 
contraseña 

Nueva contraseña 
nuevamente 

Clic aquí 

Clic aquí 


